REGULAMIN PROMOCJI
PZU POMOC W ZYCIU

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem Promocji jest Rego-Bis sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Katowicach, ul. Jana
Kochanowskiego 18/11, 40-035 Katowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice- Wschod w Katowicach, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000542099, NIP:
9542752988 (dalej: ,,Organizator”).
Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla warunki, na jakich odbywa si¢ wspotpraca
Organizatora oraz PZU Pomoc Spotka Akcyjng z siedzibg w Warszawie (dalej ,,PZU Pomoc’),
polegajaca na zorganizowaniu oferty promocyjnej zakupu imprez turystycznych oferowanych
przez Organizatora dla uczestnikow programu lojalnosciowego PZU Pomoc ,,Klub PZU Pomoc
w Zyciu’’(dalej: ,,Promocja”).
Celem Promocji jest zwigkszenie atrakcyjnosci oraz rozpoznawalnosci towaréw lub ustug
Organizatora wsérod Klientow PZU Pomoc oraz zwickszenie atrakcyjno$ci programow
lojalnosciowych PZU Pomoc.
Promocja trwa od 11.02.2025 r. do 31.12.2025 r. (dalej: ,,Okres Promocji”).
Do udzialu w Promocji uprawnia wykupienie ubezpieczenia grupowego w zakladzie pracy
oferujacym ubezpieczenie W PZU Pomoc oraz skorzystanie z indywidualnego kodu
rabatowego, https://klubpzupomoc.pzu.pl/, uzyskanego na stronie na wybrang oferte imprezy
turystycznej Organizatora uzyskanego w sposob opisany w § 3, do wyczerpania miejsc
dostepnych dla danej oferty.
Promocja odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Promocja nie laczy si¢ z innymi promocjami, przecenami, upustami, rabatami, obnizkami,
innymi akcjami promocyjnymi organizowanymi przez Organizatora w Okresie Promaocji.

Rabat wynikajacy w Promocji nie podlega wymianie na gotowke.

§2
UCZESTNICTWO W PROMOCJI
Uczestnikiem Promocji (dalej: ,,Uczestnik/Uczestnicy”) moze by¢ kazda osoba fizyczna,
posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych bedaca konsumentem w rozumieniu
art.22(1) kodeksu cywilnego, ktéra w Okresie Promocji zawrze umowg o impreze turystyczng
z Organizatorem.
Uczestnik przed przystgpieniem do Promocji powinien zapozna¢ si¢ z niniejszym

Regulaminem. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne i bezptatne (tzn. wykupienie oferty u



Organizatora w ramach Promocji nie wymaga poniesienia przez Uczestnika zadnych
dodatkowych kosztow poza uiszczeniem ceny za wykupione ustugi).

Wszyscy Uczestnicy Promocji podlegaja Regulaminowi, a kazde zgloszenie w Promocji
uwazane bedzie za zgode na brzmienie Regulaminu i poddanie si¢ Regulaminowi.
Uczestnictwo w Promocji wymaga podania danych osobowych wskazanych w §5 oraz
wyrazanie zgody na przetwarzanie tych danych w celu realizacji Promocji. Podanie danych
osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne niemniej jest ono niezbedne dla uczestnictwa w

Promociji.

§3
WARUNKI PROMOCIJI

Warunkiem udzialu w Promocji jest wykupienie ubezpieczenia grupowego w zaktadzie pracy
oferujgcym ubezpieczenie W PZU Pomoc. W celu skorzystania z Promocji, Uczestnik
przechodzi do oferty Organizatora  dostepnej na  stronie  internetowej
https://klubpzupomoc.pzu.pl/, wypehia formularz widoczny na dole oferty identyfikujac sie
poprzez wpisanie numeru karty klubowej lub numeru PESEL, a nastgpnie przesyta formularz
poprzez kliknigcie ,, WYSLIJ’’. Na podany w formularzu adres email otrzymuje indywidualny
kod rabatowy mozliwy do wykorzystania do kofica 2025 roku.

Uczestnik posiadajacy kod rabatowy, moze dokonac rezerwacji dowolnej imprezie turystycznej
na stronie internetowej Organizatora (www. rego-bis.pl) i tam wpisa¢ kod rabatowy lub

kontaktujac si¢ z dziatem Call Center przez telefon (32 776 05 00) lub email (rezerwacja@rego-

bis.pl). Rezerwacji mozna dokona¢ jedynie na stronie lub w siedzibie Organizatora, nie ma
mozliwosci skorzystania z kodu rabatowego podczas rezerwacji za posrednictwem agenta
turystycznego.

Promocja dotyczy wszystkich ofert imprez turystycznych dostgpnych w danym momencie na
stronie internetowej Organizatora.

Organizator oferuje znizk¢ wynoszaca 5% kwoty bazowej imprezy turystycznej, ktora
Uczestnik bedzie mogt wykorzysta¢ poprzez skorzystanie z uzyskanego, w sposob
przedstawiony powyzej, kodu rabatowego na stronie internetowej Organizatora.

Kazda impreza turystyczna objg¢ta Promocja ma ograniczong liczbe miejsc.

Uczestnik, by skorzysta¢ z Promocji, powinien w Okresie Promocji dokonaé rezerwacji imprezy
turystycznej z wykorzystaniem indywidualnego kodu rabatowego, otrzymanego zgodnie z ust.
1. Zaptata ceny zarezerwowanej imprezy turystycznej jest dokonywana zgodnie z Ogolnymi
Warunkami Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora.,

dostepnymi na stronie internetowej Organizatora.
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Opis Promocji bgdzie dostgpny na stronie internetowej PZU Pomoc przez Okres Promocji, po
uplywie daty waznosci, Promocja automatycznie zostanie wytaczona. Data waznos$ci bedzie

podana pod opisem Promoc;ji i kazdorazowo dotaczona do maila z kodem rabatowym.

§4

ZASADY UDZIALU W PROMOCJI
Organizator zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia do udziatu w Promocji lub wykluczenia
Uczestnika z Promocji w razie stwierdzenia nieprzestrzegania przez Uczestnika warunkow
Regulaminu.
Odstapienie przez Uczestnika od umowy moze powodowaé utrat¢ rabatdéw przyznanych
Uczestnikowi zgodnie z Regulaminem.
Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia postgpowania wyjasniajagcego w
przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji celu Promocji Iub praw Uczestnikow. Celem
postgpowania wyjasniajacego jest usuniecie ewentualnych niescistosci dotyczacych
watpliwosci co do tozsamosci Uczestnika, autentyczno$ci jego danych osobowych, ztozonego
zamdwienia, w szczegbdlnosci czy zostato ono ztozone w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia
gospodarczg. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zwrdcenia si¢ do Uczestnika o podanie
dodatkowych informacji, ztozenia odpowiednich o§wiadczen, itp.
Warunki opisane w §4 ust 1-3 nie ograniczaja praw Uczestnika do odstapienia od umowy

zawartej na odleglo$¢ zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§5
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych, podanych w zwigzku z udzialem w Promocji, jest Rego-
Bis sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Katowicach, ul. Jana Kochanowskiego 18/11, 40-035 Katowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice- Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000542099, NIP: 9542752988 Podane Dane bgda przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) czyli w oparciu o wyrazong zgode.

Dane beda przetwarzane w celu realizacji Promocji, wypehniania przez Organizatora
obowigzkoéw wynikajacych z przepisoOw prawa oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.
Niepodanie wymaganych danych osobowych lub tez podanie btednych danych osobowych

przez Uczestnika, powoduja automatyczng utrate¢ mozliwosci udzialu w Promocji.



Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania, a takze prawo zadania
przeniesienia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu oraz prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie.

Dane osobowe na przetwarzanie, ktorych wyrazona zostata zgoda bgda przechowywane do
czasu cofnigcia zgody. Cofniecie zgody nie wplywa na legalno$¢ danych przed ich cofnigciem

tzn. do momentu cofnigcia przetwarzanie danych osobowych jest legalne.

§6
REKLAMACJE
Reklamacje zwigzane z Promocjg mogg by¢ zgtaszane przez Uczestnika na adres Organizatora
(ul. Kochanowskiego 18/11 40-035 Katowice),za posrednictwem drogi e-mailowej na adres

reklamacje@rego-bis.pl oraz droga mailowa na adres: pomocni@pzu.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika, doktadny adres korespondencyjny,
adres e-mail, jak réwniez opis przyczyny i dokladny opis reklamacji oraz sprecyzowane
zadanie.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania przez
Organizatora.

O decyzji w przedmiocie reklamacji zawiadamia si¢ Uczestnika pocztg elektroniczng, w
terminie do 7 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

Uplyw terminu do sktadania reklamacji lub odmowa uwzglednienia reklamacji nie wyltacza
uprawnienia Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

Postanowienia zawarte w § 6 dotycza reklamacji zwigzanych z przebiegiem Promoc;ji.
PowyzZsze postanowienia i procedura reklamacyjna przyjeta przez Organizatora nie naruszaja w
zaden sposOb uprawnien przyznanych Uczestnikowi na mocy powszechnie obowiazujacego

prawa, w tym mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow okresla niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
Promocja nie jest gra losowa, ktérej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania)
W rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, pod warunkiem, ze zmiany te nie
pogorsza warunkéw uczestnictwa w promocji. Ogloszenie tych zmian nastapi na stronie

internetowej wskazanej w §7 ust. 4.
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Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz do pobrania w formacie PDF w serwisie
internetowym, pod adresem https://www.rego-bis.pl/

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.02.2025 r.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem obowigzuja przepisy regulaminéw Organizatora
dostepne pod adresem https://www.rego-bis.pl/, w tym w szczegolnosci Ogolne Warunki
Uczestnictwa w imprezach turystycznych REGO-BIS SP. Z O.0. SP.K.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego problemy techniczne

uniemozliwiajace lub utrudniajace udzial w Promocji.



