REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r.
poz. 1422 z pdzn. zm.) PZU Pomoc Spdtka Akcyjna (zwana dalej PZU Pomoc SA) ustala regulamin $wiadczenia ustug droga

elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

DEFINICIE

§1
Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1) adres elektroniczny lub adres e-mail — oznaczenie
Systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomocg $rodkdw komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej;

2) Cookies — pliki tekstowe wysytane przez serwer www
i zachowywane przez przegladarke na dysku twardym
komputera Ustugobiorcy;

3) Dane identyfikujace umowe lub Ustugobiorce —
unikalne dane identyfikujgce Ustugobiorce podczas kontaktu
z Ustugodawca za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, w szczegdlnosci nr PESEL Ustugobiorcy;

4) Infolinia PZU - serwis telefoniczny dostepny pod numerem
801 102 102;

5) Klub - programy lojalnosciowe pod nazwg zawierajaca
element ,Klub PZU Pomoc w Zyciu”, ktérych organizatorem
jest PZU Pomoc SA; zasady dziatania programéw, w tym
w szczegodlnosci prawa i obowigzki Klubowiczéw
i organizatora sg uregulowane w odpowiednim regulaminie
udostepnionym Klubowiczowi przed przystgpieniem do
Klubu;

6) Klubowicz — osoba fizyczna bedaca cztonkiem Klubu;

7) protokot SSL — bezpieczny protokdt, stuzacy do
bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych;

8) PZU Centrum Operacji SA — PZU Centrum Operacji
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Konstruktorskiej 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 43026, kapitat zaktadowy w wysokosci 500 000 zt,
wptacony w catosci, NIP 526-22-22-336, $wiadczaca ustugi
na rzecz PZU Pomoc SA;

9) Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng”, Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umow
zawieranych przez PZU Pomoc SA z Ustugobiorcami;

10) Serwis — System Internetowy dostepny na stronie
internetowej www.pzu.pl lub www.klubpzupomoc.pl, lub
udostepniany pod adresem internetowym przekazywanym
Ustugobiorcy, stanowigcy czes$¢ systemu
teleinformatycznego m.in. formularze
zgtoszeniowe/aktywacyjne;

11) system teleinformatyczny — zespo6t wspotpracujacych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzagdzenia koncowego, w tym Serwis;

12) srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania
techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczng;

13) srodki porozumiewania sie na odlegtosc — telefon lub
Internet;

14) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

15) Ustuga — ustuga $wiadczona przez PZU Pomoc SA na
indywidualne zadanie Uzytkownika droga elektroniczng
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegdlno$ci korzystanie z Serwisu, poczty
elektronicznej;

16) ustuga gtosowa — telefoniczna obstuga Ustugobiorcy
realizowana na indywidualne zadanie Ustugobiorcy przez
konsultanta Infolinii PZU za pomoca systemu
teleinformatycznego i sieci telekomunikacyjnej;

17) ustuga internetowa — obstuga Ustugobiorcy realizowana
na indywidualne zadanie Ustugobiorcy poprzez Serwis lub
poczte elektroniczng;

18) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng;

19) Ustugodawca lub PZU Pomoc SA — PZU Pomoc SA,

z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta II 24, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 326045, o nr REGON:
141749332, NIP: 525-244-97-71, kapitat zaktadowy:

4 885 800 zt (wptacony w catosci);

20) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422
z p6zn. zm.);

21) zgloszenie sprawy — indywidualne zadanie Ustugobiorcy,
ztozone w kazdej formie dozwolonej przez obowigzujace
przepisy prawa, w tym za posrednictwem Serwisu, poczty
elektronicznej lub Infolinii PZU.

RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1.

Now

§2
W ramach ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w zakresie
,Klubu PZU Pomoc w Zyciu” (dalej: Ustugi) Ustugobiorca ma
mozliwos¢:

1) uzyskania informacji o ubezpieczeniu;

2) uzyskania informacji o aktualnej ofercie skierowanej do

cztonkow Klubu;

3) skorzystania z oferty kierowanej do cztonkéw Klubu;

4) zmiany wybranych danych osobowych;

5) ztozenia skargi lub reklamacji;

6) ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

ubezpieczenia;

7) zgtoszenia prosby o ponowne przestanie potwierdzenia

objeciem ubezpieczenia;

8) odwotania zgody na przetwarzanie danych do celéw

marketingowych;

9) przystapienia do ubezpieczenia stanowigcego oferte Klubu;
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2 i 4 s Swiadczone przez
telefon, Ustugi o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 oraz 5-8 sg
$wiadczone przez telefon oraz Internet. Ustuga o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 9 jest Swiadczona przez Internet, przy czym sposob
zamoOwienia jest okreslony w Serwisie przy opisie danej oferty lub
Ustugi.

W przypadku Ustug $wiadczonych zardéwno przez telefon jak

i Internet o sposobie skorzystania z danej Ustugi decyduje
Ustugobiorca.

Realizacja Ustug, o ktérych mowa w ust. 1 jest bezptatna
z zastrzezeniem ust. 5 i 6.

Ustuga wskazane w § 1 ust. 1 pkt 3 moze podlegac optacie.
Ustuga wskazana w § 1 ust. 1 pkt 9 podlega optacie.

Przed realizacjg Ustugi ptatnej, Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce o wysokosci, sposobie oraz terminie zaptaty ceny
naleznej za Ustuge ptatng. Ustuga zostanie wykonana po
zaakceptowaniu ceny przez Ustugobiorce.

PZU Pomoc Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy, KRS 326045, NIP 525-244-97-71, kapitat zaktadowy: 4 885 800, 00 zt, wptacony w catosci, al.

Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102


http://www.pzu.pl/
http://www.klubpzupomoc.pl/

SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

§3

1. Ustugi $wiadczone przez telefon realizuje Infolinia PZU. W celu
skorzystania z Ustugi Ustugobiorca kontaktuje sie z Infolinig PZU
pod numerem telefonu 801 102 102.

2. Infolinia PZU realizuje Ustugi po podaniu okreslonych danych
identyfikujacych Ustugobiorce lub umozliwiajacych weryfikacje
uprawnien do skorzystania z okreslonej Ustugi.

3. W celu dokonania identyfikacji przez Ustugodawce, Ustugobiorca
zobowigzany jest podac:

1)  imie i nazwisko;
2)  numer PESEL;
3)  numer Karty (je$li Ustugobiorca posiada Karte).

4. Nie wymaga identyfikacji uzyskanie ogélnych informacji na temat
Klubu.

§4

1. Ustugi $wiadczone przez Internet realizowane sg poprzez Serwis
oraz poczte elektroniczna.

2. Aby skorzysta¢ z ustug wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 3 oraz 5-8
przez Internet, Ustugobiorca zgtasza sprawe za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: pomocwzyciu@pzu.pl lub
programypzup@pzu.pl.

3. W przypadku zgtoszenia sprawy za posrednictwem poczty
elektronicznej, Ustugodawca po dokonaniu pozytywnej
identyfikacji Ustugobiorcy, przekazuje na wskazany przez
Ustugobiorce adres e-mail informacje lub dokumenty, ktére byty
trescig zgtoszenia wraz z informacjami, o ktérych mowa w art. 5
Ustawy oraz z informacjg o stronie internetowej, na ktorej
Ustugobiorca moze zapoznac sie z Regulaminem i informacjami,
o ktorych mowa w art. 6 Ustawy.

4. Aby skorzystac z ustug wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 9 przez
Internet, Ustugobiorca wypetnia odpowiedni formularz
zamieszczony w Serwisie na stronie www.klubpzupomoc.pl.
Ustugobiorca korzysta z Serwisu nie posiadajac Konta.

5. Poprawnie wypetniony formularz, o ktdrym mowa w ust. 4, nalezy
wystaé za posrednictwem Serwisu do PZU Pomoc SA.

6. Ustugodawca po otrzymaniu danych z formularza, realizuje
ustuge.

7. Optacenie Ustugi, o ktdrej mowa w § 1 ust. 9 realizowanych przez
Internet nastepuje poprzez elektroniczny przelew srodkow za
posrednictwem systemu PayU. Dokonanie ptatnosci wymaga
zaakceptowania przez Uzytkownika przed jej dokonaniem
wiasciwego regulaminu ustugi dostepnego na stronie PayU pod
adresem http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-
informacje.

8. W przypadku przystgpienia do ubezpieczenia za pos$rednictwem
Serwisu, Ustugobiorca otrzymuje potwierdzenie objecia
ubezpieczeniem. Potwierdzenie jest przesytane na adres e-mail
wskazany przez Ustugobiorce.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z
SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POSLUGUJE SIE
USLUGODAWCA

§5

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest
zainstalowanie przegladarki internetowej: Mozilla Firefox w wersji
3.0 lub wyzszej, Opera w wersji 9.0 lub wyzszej, Google Chrome
w wersji 12.0 lub wyzszej z dostepem do Internetu.

2. W przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi
JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikdw Cookies.

3. Pofaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu
SSL (klucz 128 bitéw).

4, Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania sesji potaczenia z
Ustugobiorca, po uptywie 30 minut od ostatniej czynnosci
Ustugobiorcy wykonanej w Serwisie.

5. Warunkiem technicznym korzystania przez Ustugobiorce z ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej jest posiadanie przez Ustugobiorce adresu
elektronicznego, za pomocg ktérego mozna odbieraé i wysytac
wiadomosci poczty elektronicznej.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW NA
USLUGI INTERNETOWE

§6

. Zgtoszenie sprawy przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu

jest rownoznaczne z akceptacja postanowien Regulaminu oraz
z zawarciem Umowy, bez koniecznos$ci sporzadzania odrebnej
umowy.

W przypadku zgtoszenia sprawy w inny sposob niz za
posrednictwem Serwisu, Umowa zostaje zawarta z chwilg
przestania przez PZU Pomoc SA zadanych przez Ustugobiorce
danych, na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail, bez
koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi
Swiadczonej przez PZU Pomoc droga elektroniczng.
Przystapienie do umowy ubezpieczenia nastepuje po tgcznym
spetnieniu warunkow:

1) akceptacji OWU i Regulaminu;

2) optaceniu skfadki ubezpieczeniowej, lub jej pierwszej raty
w wybrany przez Uzytkownika sposéb oferowany przez
operatora ptatnosci;

3) potwierdzenia przynaleznosci do Klubu PZU Pomoc w Zyciu.
W przypadku Umowy zawartej w sposdb opisany w ust. 2, Umowa
rozwigzuje sie z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce na
wskazany przez niego adres e-mail danych, o ktérych mowa
w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci
sktadania odrebnych o$wiadczen.

Rozwigzanie Umowy moze nastgpic¢ poprzez jej wypowiedzenie
przez ktorgkolwiek ze stron w terminie 14 dni od daty doreczenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.

§7

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy,

udostepnionych i przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem
ustugi drogg elektroniczng, jest PZU Pomoc SA.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne,
aczkolwiek niezbedne do $wiadczenia przez Ustugodawce ustug
opisanych w Regulaminie. Ustugobiorca ma prawo dostepu do
tresci swoich danych i ich poprawiania.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug
droga elektroniczna.

PZU Pomoc SA powierza PZU Centrum Operacji SA przetwarzanie
danych osobowych Ustugobiorcéw wytacznie w zakresie czynnosci
wspomagdajgcych obstuge Klubu przez PZU Pomoc SA,
prowadzenia komunikacji z Klubowiczami lub klientami PZU Pomoc
SA, w celu przyjmowania i wyjasniania ewentualnych reklamacji
zwigzanych z wykonaniem wyzej wymienionych czynnosci.
Ustugodawca zobowiazuje sie przetwarza¢ dane osobowe
Ustugobiorcéw zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlno$ci z ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz.
2135 z p6zn. zm.).

Przesytanie danych osobowych za posrednictwem Serwisu odbywa
sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

Ustugodawca zapobiega pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez
osoby nieuprawnione danych osobowych Ustugobiorcy
przesytanych droga elektroniczng poprzez zastosowanie
oprogramowania umozliwiajgcego kontrole przeptywu informacji
pomiedzy systemem teleinformatycznym Ustugodawcy, a siecig
publiczng oraz kontrole dziatan inicjowanych z sieci publicznej

i systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

Oferta Ustugodawcy, komunikaty promocyjne i informacyjne
drogg elektroniczng moga byc¢ przesytane tym Ustugobiorcom,
ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie takich informacii,

w szczegodlnosci udostepnili identyfikujacy ich adres elektroniczny.
Ustugobiorca moze ztozy¢ sprzeciw na przetwarzanie danych
osobowych.

Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 9, powinien zostac ztozony na
piSmie i przestany na adres: PZU Pomoc SA, al. Jana Pawta II 24,
00-133 Warszawa.


http://www.klubpzupomoc.pl/
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgi2tqobtha4dk
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgi2tqobtha4dk

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2,

§8
Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z ustugami $wiadczonymi droga elektroniczna.
Reklamacje nalezy ztozy¢ na piSmie, przesytajac na adres: PZU
Pomoc Spotka Akcyjna, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa
lub droga elektroniczng przesytajac na adres: pomocwzyciu@pzu.pl
lub programypzup@pzu.pl.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace
dane:
1) oznaczenie Ustugobiorcy (w przypadku oséb fizycznych: imie,
nazwisko, nr PESEL, adres korespondencyjny, adres e-mail
w przypadku kiedy klient chce otrzymaé odpowiedz na
reklamacje drogq elektroniczng);
2) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie lub
drogg elektroniczng o ile Ustugobiorca podat adres e-mail,
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2,

§9
Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z trescig
pouczenia, ktére stanowi Zatgcznik nr 1.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia Ustugobiorca moze skorzystac
z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktéry stanowi
Zatacznik nr 2.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli Ustugodawca
rozpocznie $wiadczenie ustugi zamoéwionej przez Ustugobiorce
zgodnie z Regulaminem chyba, ze ustuga dotyczy przystgpienia do
umowy ubezpieczenia.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem
wiasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wiasnoéci intelektualnej. Zadna z tych treéci,

w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony,
zdjecia, programy, prezentowane w Serwisie nie mogg byc¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden
sposdb bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy. Ustugobiorca
zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci Serwisu wytacznie do
uzytku wtasnego, wynikajgcego z Regulaminu.

2. Ustugodawca ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep
do Serwisu lub Infolinii PZU, na okres konieczny do usuniecia
zaistnialych zagrozen lub nieprawidtowosci ze wzgleddw
bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy.

3. PZU Pomoc zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

4. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie bedzie
dokonywane poprzez jego umieszczenie w Serwisie. Korzystanie
przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych drogg elektroniczng po
dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich akceptacje.

5. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie:
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz ogolne warunki
umow.

6. Regulamin obowiagzuje od dnia 20 czerwca 2016 r.


mailto:pomocwzyciu@pzu.pl
mailto:programypzup@pzu.pl

Zatacznik nr 1

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy (dotyczy innych ustug niz przystgpienie do umowy
ubezpieczenia)

Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawieranej drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Ustugobiorca winien poinformowa¢ PZU Pomoc SA z siedzibg przy Al. Jana
Pawia II 24, 00-133 Warszawa, nr tel. 801 102 102, adres e-mail: pomocwzyciu@pzu.pl lub programypzup@pzu.pl, o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub poczty
elektroniczng).

Ustugobiorca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujgcego
Ustugobiorcy prawa odstagpienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy PZU Pomoc zwraca Ustugobiorcy wszystkie otrzymane ptatnosci (jesli zostaty
dokonane przez Ustugobiorce) niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia, w ktérym PZU Pomoc zostato
poinformowane o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Ustugobiorce w pierwotnej transakcji, chyba ze Ustugobiorca wyrazit zgode
na inne rozwigzanie. Ustugobiorca nie ponosi zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, w przypadku wykonania ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy (dotyczy przystapienia do umowy ubezpieczenia)

Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawieranej drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu w terminie 30 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Ustugobiorca winien poinformowaé PZU Pomoc SA z siedzibg przy Al. Jana
Pawta II 24, 00-133 Warszawa, nr tel. 801 102 102, adres e-mail: pomocwzyciu@pzu.pl lub programypzup@pzu.pl, o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

Ustugobiorca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujgcego
Ustugobiorcy prawa odstgpienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy PZU Pomoc zwraca Ustugobiorcy wszystkie otrzymane ptatnosci (jesli zostaty
dokonane przez Ustugobiorce) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia, w ktérym PZU Pomoc zostato
poinformowane o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Ustugobiorce w pierwotnej transakcji, chyba ze Ustugobiorca wyrazit zgode
na inne rozwigzanie. Ustugobiorca nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. W przypadku odstapienia od
ubezpieczenia po rozpoczeciu okresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela PZU Pomoc zwraca sktadke pomniejszong o jej
cze$¢ odpowiadajacy okresowi odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, ktdry udzielat ochrony.
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Zalacznik nr 2
Wz6r formularza odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Imie i nazwisko konsumenta: ...........cccccoeeeieenennn
PESEL ...t
Adres konsumenta: .........cccooceviieiienie e
PZU Pomoc SA
Al. Jana Pawia II 24
00 — 133 Warszawa
Nr faksu: ......cccveeee..
E-mail: ..o
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi: .........ccoeveevrennenne.
Data zawarcia UMOWY: .........cccoevriverinineennineenins

................................................................ (podpis i data)
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