REGULAMIN SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA UStUGI RAZEM DLA FIRM

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng PZU Pomoc SA okresla
warunki i zasady $wiadczenia ustugi Razem dla Firm (zwany dalej Regulaminem).

§1
Definicje

Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumieé:
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Administrator, Ustugodawca lub PZU Pomoc - PZU Pomoc Spdtka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-133), al. Jana Pawta Il 24,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000326045, NIP:

5252449771, REGON: 141749332, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 4.885.800 zt, wptaconym w catosci;
Formularz- interaktywny formularz umozliwiajacy ztozenie

Zgtoszenia lub skorzystanie z Oferty, dostepny pod adresem
https://klubpzupomoc.pzu.pl/pomoc-dla-firm, wypetniany przez
Ustugobiorce;
Oferta - zamieszczana przez Ustugodawce na stronie:
https://klubpzupomoc.pzu.pl/pomoc-dla-firm po uprzednim
dokonaniu Zgtoszenia, oferta produktu wtasnego lub ustugi wtasnej
oferowanej przez Ustugobiorce w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej majaca na celu wsparcie innego
przedsiebiorcy w obliczu wystepujacej epidemii COVID-19 w
szczegblnosci dot. materiatow antybakteryjnych,
zabezpieczajacych, etc.;
Partner - podmiot, z ktérym PZU Pomoc zawart umowe
zobowigzujaca ten podmiot do oferowania towaréw i ustug
cztonkom Klubu PZU Pomoc w Zyciu lub udzielania im rabatéw na
towary lub ustugi tego podmiotu;
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zawarta
pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca;
Ustuga - ustuga/ ustugi, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu;
Ustugobiorca -petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna, dla ktérej powotany jest Klub PZU Pomoc
w Zyciu lub bedaca Partnerem, korzystajgca z Ustugi $wiadczonej
przez Administratora w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;
Zgtoszenie - zgtoszone przez Ustugobiorce za posrednictwem
Formularza  zapotrzebowanie nazamieszczenie Oferty lub
skorzystanie z Oferty.
§2
Postanowienia ogélne
PZU Pomoc $wiadczy Ustugi nieodptatnie, zgodnie z Regulaminem.
Regulamin okresla:
1) rodzajizakres Ustug;
2) warunki $wiadczenia Ustug;
3) warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o $wiadczenie ustug
droga elektroniczna;
4) zakres Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce;
5) szczegbtowe warunki dot. dodawania Ofert, korzystania z Ofert;
6) zasady odpowiedzialno$ci w zwiazku z korzystaniem z Ustug;
7) spos6b ochrony danych osobowych;
8) tryb postepowania reklamacyjnego;
9) pozostate informacje wymagane przepisami prawa nie
wskazane we wczesniejszych postanowieniach Regulaminu, w
tym zasady zmiany Regulaminu.

§3
Rodzaj i zakres Ustug
Ustugodawca $wiadczy nastepujace Ustugi:
1) zapewnia Ustugobiorcom mozliwos¢ dokonania Zgtoszenia
celem zamieszczenia Oferty;
2) umozliwia Ustugobiorcom mozliwo$¢ dokonania Zgtoszenia
celem skorzystania z Oferty.
Skorzystanie z Ustugi nie wiaze sie z odptatnoscia.
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Celem organizacji Ustugi jest udzielenie wsparcia przedsiebiorcom
(Ustugobiorcom) w obliczu wystepujacej epidemii COVID-19 i
jednoczesnie wzajemna promocja przedsiebiorcow i ich Oferty
(Ustugobiorcéw) jak i PZU Pomoc jako organizatora programéw
lojalnosciowych- firmy opiekunczej, dbajacej o swoich partneréw i
zaprzyjaznionych przedsiebiorcéw w obliczu trudnej sytuacji
rynkowej, solidnego partnera do wspdtpracy reagujacego na realne
potrzeby i zagrozenia rynku, ktéry w kazdym momencie, takze w
obliczu epidemii potrafi stuzy¢ pomoca, dbajac o jak najlepsze
relacje i dobre imie swojej firmy.
§4
Warunki swiadczenia Ustug

Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi jest:
a) zainstalowanie przegladarki internetowej z dostepem

do sieci Internet - Microsoft Edge , Mozilla Firefox w wersji 45

lub wyzszej, Google Chrome w wersji 55, Apple Safari w wersji 10

lub wyzszej;
b) posiadanie adresu poczty elektronicznej, za pomoca ktérego

mozna odbierad i wysytaé wiadomosci poczty elektroniczne;j.
W przegladarce internetowej wymagane jest witaczenie obstugi
JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikéw Cookies.
Potaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem Protokotu SSL.
Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
Swiadczenia Ustug w szczegblnosci w przypadku modernizacji lub
przebudowy Formularza, strony pod adresem
https://klubpzupomoc.pzu.pl/pomoc-dla-firm albo w zwigzku z
pracami naprawczymi/ konserwatorskimi systemu
teleinformatycznego, ktéry wykorzystuje Administrator na potrzeby
Swiadczenia Ustugi. PZU Pomoc zapewnia, iz dotozy staran, aby
przerwy w $wiadczeniu Ustug nie byty uciazliwe dla Ustugobiorcéw.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w
Swiadczeniu Ustug wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegblnosci stanowigcych site wyzsza (pozary, powodzie, kleski
zywiotowe lub meteorologiczne itp.).
Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie z
prawem, z poszanowaniem zasad wspoétzycia spotecznego i dobrych
obyczajéw.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Formularza w celu
rozpowszechniania informacji zawierajacych tresci niezgodne z
prawem, naruszajace dobra osobiste 0séb trzecich lub niezgodne z
dobrymi obyczajami. Administrator zastrzega sobie prawo do
odmowy zamieszczenia lub usuniecia zamieszczonych Ofert w
przypadku ich niezgodnosci ze zdaniem poprzedzajacym.
Formularz nie moze by¢ wykorzystywany przez Ustugobiorcow
jedynie celem rozpowszechniania informacji handlowych, t.j. tylko
reklam. Administrator ma prawo do odmowy zamieszczenia lub
usuniecia wprowadzonych informacji jezeli naruszaja
postanowienia wskazane w zdaniu poprzedzajacym. Nie dotyczy to
informacji handlowej przedstawianej przez Ustugobiorcédw w
Formularzu, na potrzeby niezbedne do zamieszczenia Oferty.

§5
Warunki zawierania Uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczna

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez skorzystanie z Formularza.
Zawarcie Umowy wigze sie z wyrazeniem zgody na wszystkie
warunki Regulaminu i potwierdzeniem prawdziwosci
wprowadzonych na Formularzu danych poprzez zaakceptowanie
odpowiednich checkboxdw.
Zawierajgc Umowe celem zamieszczenia Oferty,
wyraza zgode na:
a) prezentowanie jego danych osobowych podanych w Formularzu

Ustugodawca
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i przekazanego Zgtoszenia przez Administratora na stronie
https://klubpzupomoc.pzu.pl/pomoc-dla-firm z zastrzezeniem
lit. ¢;

b) kontakt z Administratorem zwigzany z przekazanym
Zgtoszeniem w celu jego publikacji lub realizacji Oferty (za
posrednictwem podanego w formularzu e-mail lub nr telefonu);

c) weryfikacje tresci Zgtoszenia i jego edycje przez Administratora
(pod wzgledem korekty stylistycznej i odpowiadajacej tresci
Regulaminu).

Zawierajagc Umowe celem skorzystania z Oferty, Ustugobiorca
wyraza zgode na kontakt z Administratorem zwigzany z
przekazanym Zgtoszeniem w celu jego realizacji (za posrednictwem
podanego w Formularzu e-mail lub nr telefonu), przy czym
szczegbtowy sposob skorzystania z Oferty moze zostaé  (w
zaleznosci od rodzaju Oferty) opisany przez Administratora na
stronie https://klubpzupomoc.pzu.pl/pomoc-dla-firm lub
przekazany podczas bezposredniego kontaktu z Ustugobiorca.

W Formularzu niezbedne jest podanie nastepujacych danych/

informacji:

1) nazwa firmy, adres-email, nr telefonu, REGON, imie i nazwisko,
email lub telefon kontaktowy osoby wypetniajacej formularz;

2) tresc Zgtoszenia jakie ma zostac zamieszczone w ramach Oferty.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony- czas obowigzywania

Oferty lub czas niezbedny do skorzystania przez Ustugobiorce z

Oferty.

§6
Warunki rozwigzywania Uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczna

Umowa moze zostaé rozwigzana przez Ustugobiorce w trybie

natychmiastowym, bez podania przyczyny poprzez ztozenie
Administratorowi za posrednictwem e-mail: oferta@pzu.pl:
1) zadania usuniecia Oferty ze strony

https://klubpzupomoc.pzu.pl/pomoc-dla-firm
2) ztozenie rezygnacji ze skorzystania z Oferty, przy czym jezeli
realizacja Oferty zostata rozpoczeta przez oferenta,
Ustugobiorca moze z niej zrezygnowaé na warunkach
okre$lonych przez oferenta.
Administrator moze rozwigzaé Umowe w trybie natychmiastowym,
tj. poprzez usuniecie Oferty jezeli w trakcie jej publikacji powezmie
informacje $wiadczace o niezgodnosci tresci Oferty z Regulaminem
lub powszechnie obowiazujgcymi przepisami prawa.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 dane osobowe
Ustugobiorcéw beda przechowywane przez okres przedawnienia
roszczen wynikajacy z zawartych Umodw.

§7
Zgtoszenia

Dokonanie Zgtoszenia celem zamieszczenia Oferty moze dotyczy¢
produktéw i ustug wtasnych Ustugodawcy, t.j. oferowanych w
zwiazku z prowadzona przez niego dziatalnoscia gospodarcza.
Przesytanie Zgtoszen, ktére nie zawieraja realnej oferty produktu
wtasnego lub ustugi wtasnej w ramach prowadzonej przez
Ustugobiorce dziatalnosci gospodarczej i ktére nie majg na celu
wsparcia innego przedsiebiorcy w obliczu wystepujacej epidemii
COVID-19 w szczegblno$ci dot. materiatdw antybakteryjnych,
zabezpieczajacych, ustug prewencyjnych, etc. jest zabronione.
Zgtoszenia nieodpowiadajace treSciom Regulaminu, zwierajace
informacje o tematyce reklamowej, marketingowej odnoszace sie
do tzw. lokowania produktu nie beda przez Administratora
zamieszczane.
Administrator odmoéwi zamieszczenia Zgtoszei o tresciach
mogacych naruszaé prawa, dobra osobiste czy tez zasady
wspdétzycia spotecznego, w szczegdlnosci w przypadku uzycia w
Zgtoszeniach  tresci obrazliwych, niecenzuralnych, wulgarnych,
stosowanie przezwisk, zachecajacych do stosowania przemocy lub
do nienawisci rasowej, wyznaniowej, itp.
Administrator zastrzega sobie prawo do:
a) odmowy publikacji Zgtoszenia;
b) usuniecia Oferty w przypadku jej niezgodnos$ci z Regulaminem

lub przepisami prawa;
c) usuniecia Oferty po uptywie jej obowigzywania, chyba ze

uprzednio Oferta zostanie usunieta z powodu decyzji

Ustugobiorcy albo Administratora.

2.

(=Y

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z
Regulaminem i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
tresci Zgtoszen przekazywanych przez Ustugobiorcéw o ile
niezwtocznie od powziecia wiadomosci o bezprawnym charakterze
tych tresci uniemozliwi do nich dostep poprzez ich usuniecie lub
odmowe publikacji.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
Uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie w zwigzku z
odmowa publikacji Zgtoszenia lub usunieciem tresci jego Oferty.
Administrator nie jest réwniez obowigzany do informowania
Uzytkownika o przyczynach odmowy publikacji Zgtoszenia lub
usuniecia tresci Oferty.
§8
Odpowiedzialnos¢
Administrator ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep
do Ustug na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji
danych spowodowane w szczegdlnosci:
a) awarig systeméw informatycznych, telekomunikacyjnych lub
zasilania,
b) opdznieniami w  dziataniu
zapewniajacego transmisje danych,
c) przerwamiw dostawach medidw.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) brak dostepu do Ustug z przyczyn niezaleznych od PZU Pomoc;
b) szkody powstate w zwigzku z niewtasciwym uzytkowaniem,
badz niemoznoscia uzytkowania przez Ustugobiorce Formularza
lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktéceniami, defektami, opdznieniami w przeprowadzeniu
operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awariami linii lub systemu informatycznego z wyjatkiem szkdd
powstatych z winy umyslnej Administratora.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku
mozliwo$ci zrealizowania Oferty, jej niezrealizowania z przyczyn
zaleznych od Ustugobiorcéw jak réwniez za jako$¢ zrealizowanej
Oferty. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde naruszenie
prawa lub szkode wywotana jego dziataniami, w szczegdlnosci w
przypadku postuzenia sie nieprawdziwymi danymi, ujawnieniem
informacji poufnej lub tajemnicy zawodowej/przedsiebiorstwa,
naruszeniem ddébr osobistych, praw autorskich oraz praw
pokrewnych.

zewnetrznego  operatora

§9

Ochrona danych osobowych
Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji uméw.
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest PZU
Pomoc. Kontakt z inspektorem ochrony danych mozliwy jest pod
adresem e-mail: iodpomoc@pzu.pl.
Dane osobowe Ustugobiorcéw sa przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Ustugobiorcy maja prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania,
Dane osobowe Ustugobiorcéw beda przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacy z zawartych Uméw lub
wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z
przepiséw prawa, w szczegélno$ci obowigzku przechowywania
dokumentdéw ksiegowych dotyczacych Umowy. W zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania danych jest zgoda, dane osobowe beda
przetwarzane do czasu jej wycofania.
Ustugobiorcy maja prawo wniesienia skargi do UODO gdy uznaja, iz
przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy
ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.
Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych w Formularzu jest
warunkiem $wiadczenia Ustugi. Konsekwencja niepodania danych
osobowych, bedzie brak mozliwosci skorzystania z Ustugi.
Prawie kazda strona internetowa wykorzystuje technologie plikow
cookie. Podczas wizyt na naszej stronie, na komputerze
Uzytkownika zapisywane sa fragmenty kodu, w ktérych zapisano
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ustawienia uzytkownika. Stuza one do zapewnienia optymalnej
obstugi podczas wizyty na naszej stronie oraz umozliwiaja szybszy i
tatwiejszy dostep do informacji. Przy nastepnej wizycie z tego
samego urzadzenia przegladarka moze sprawdzi¢, czy na
urzadzeniu zapisany jest odpowiedni plik cookie (tzn. plik
zawierajacy nazwe strony) i przestaé zawarte w nim dane ponownie
do strony, ktéra zapisata ciasteczko. Dzieki temu mozna rozpoznad,
ze dany Uzytkownik odwiedzit ja w przesztosci, i w niektérych
przypadkach dopasowal prezentowana tre$¢ do odbiorcy. Z uwagi
na czas zycia cookies i innych podobnych technologii, stosujemy
dwa zasadnicze rodzaje tych plikow:
a) sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej i aplikacji lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej);
state - przechowywane w urzadzeniu koicowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza pliki cookies i inne podobne
technologie, stosujemy ich nastepujace rodzaje:
a) niezbedne do dziatania ustugi i aplikacji - umozliwiajace
korzystanie z naszych ustug, np. uwierzytelniajace pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania;
pliki  stuzace do zapewnienia  bezpieczenstwa,
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
uwierzytelniania;
c) wydajnosciowe - umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych i aplikacji;
funkcjonalne - umozliwiajace "zapamietanie" wybranych przez
Uzytkownika ustawienr i personalizacje interfejsu Uzytkownika,
np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej i aplikacji itp.;
e) reklamowe - umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan;
f) statystyczne - stuzace do zliczana statystyk dotyczacych stron
internetowych i aplikacji.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usunac¢ umieszczone pliki cookie
lub zablokowa¢ umieszczanie plikéw cookie za pomoca opcji
dostepnych w jego przegladarce internetowej. Usuniecie lub
zablokowanie umieszczania plikdbw cookie moze spowodowad
utrudnienia korzystania z serwisu, a nawet uniemozliwié
korzystanie z niektdrych jego opcji. Zarzadzanie i usuwanie plikow
cookie rozni sie w zaleznosci od uzywanej przegladarki. Doktadne
informacje na ten temat mozna uzyskal, korzystajac z funkcji
Pomoc w przegladarce. Wiekszo$¢ przegladarek oferuje mozliwo$é
akceptowania lub odrzucania wszystkich plikéw cookie,
akceptowania tylko niektérych rodzajéw albo informowania
uzytkownika za kazdym razem, gdy strona internetowa prébuje je
zapisaé. Uzytkownik moze réwniez z tatwoscia usuwac pliki cookie,
ktére zostaty juz zapisane na urzadzeniu przez przegladarke.
Zmiana warunkdéw przechowywania lub otrzymywania plikdéw
cookies jest mozliwa poprzez konfiguracje ustawien w
przegladarkach internetowych.

b)

b) np.

zakresie

d)

§10
Postepowanie reklamacyjne

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia
prawidtowego $wiadczenia Ustug oraz udzieli pomocy w
rozwigzywaniu probleméw zwiazanych z jego funkcjonowaniem.
Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach
zwiazanych z ustuga Swiadczona droga elektroniczna.
Reklamacje mozna ztozy¢ droga elektroniczna przesytajac na adres:
oferta@pzu.pl.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace
dane:
a) oznaczenie Ustugobiorcy (nazwa firmy, imie i nazwisko

zgtaszajgcego reklamacje adres korespondencyjny, adres e-mail

w przypadku kiedy zgtaszajacy chce otrzymaé odpowiedz na

reklamacje droga elektroniczna);
b) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje droga
elektroniczna nie p6zniej niz w terminie 21 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
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Odpowiedzi na zgtoszenia beda udzielane na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania, w przypadku gdy bedzie ona wynikaé z
nieznajomosci Regulaminu lub przepiséw prawa a takze gdy bedzie
zawiera¢ tresci wulgarne lub obrazliwe wobec Ustugodawcy.

§11

Postanowienia koricowe
PZU Pomoc zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
Regulaminu z waznych przyczyn w szczegdlnosci w przypadku
wprowadzenia nowych ustug, zmiany przepiséw prawa, uznania
postanowiern Regulaminu za niedozwolone, realizacji obowigzku
wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji
organéw administracji, ze wzgledow bezpieczeristwa, w tym
majacych na celu uniemozliwienie korzystania z ustug w sposdb
sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem, zwigzanych z
postepem technicznym lub technologicznym, potaczeniem,
podziatem albo przeksztatceniem Administratora, zmiana danych
identyfikacyjnych Administratora wskazanych w Regulaminie (w
zakresie niezbednym do aktualizacji takich danych).
W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie
dokonywane poprzez  jego umieszczenie na
https://klubpzupomoc.pzu.pl/pomoc-dla-firm.
Korzystanie przez Ustugobiorce z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng po dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich
akceptacje.
W relacjach pomiedzy Ustugobiorca a PZU Pomoc ma zastosowanie
jezyk polski.
W sprawach nieregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Regulamin obowiazuje od dnia 11.05.2020 r.
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