REGULAMIN KLUBU PZU POMOC W ZYCIU DLA
(NAZWA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ NP.: NAZWA
ZAKEADU PRACY, STOWARZYSZENIA, ZWIAZKU
ZAWODOWEGO, Z SIEDZIBA PRZY UL ......... -
PODAC DOKEADNY ADRES ) ZWANEGO DALEJ
»JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA”

DEFINICJE | INFORMACJE OGOLNE

§1

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie Klubu maja nastepujace
znaczenie:

1.

10.

Jednostka Organizacyjna - podmiot, na terenie ktérego funkcjonuje
Klub PZU Pomoc w Zyciu (nazwa/adres/ siedziba, KRS, NIP)
rozumiany jako dana osoba prawna np. spétka/fundacja/
stowarzyszenie, etc. lub podmioty (nazwy/adresy/siedziby, KRS,NIP)
wchodzace w sktad Jednostki Organizacyjnej. Na potrzeby
Regulaminu kazdy z tych podmiotdw tacznie i kazdy osobno
rozumiany jest jako Jednostka Organizacyjna.

Karta - karta dostarczana Klubowiczowi przez Organizatora

w celu potwierdzenia uczestnictwa w Klubie tj. identyfikacji
Klubowicza oraz umozliwienia korzystania z Oferty; Karta moze mie
réwniez postac elektronicznego numeru przesytanego za pomoca
wiadomosci sms lub poczty elektronicznej; do korzystania z Karty
uprawniony jest wytacznie Klubowicz.

Klub - program lojalnosciowy wdrozony i prowadzony przez
Organizatora pod nazwa Klub PZU Pomoc w Zyciu dla Jednostki
Organizacyjnej, ktérego zasady funkcjonowania okresla niniejszy
Regulamin.

Klubowicz - osoba, ktéra przystapita do Klubu; Klubowiczem moze
by¢ osoba, ktéra spetnia warunki cztonkostwa opisane

w § 3 Regulaminu.

Matzonek - osoba pozostajaca z Klubowiczem w zwigzku
matzenskim. Za matzonka uwaza sie réwniez partnera zyciowego,
czyli wskazana przez Klubowicza osobe nie bedaca w formalnym
zwiagzku matzenskim, pozostajaca z Klubowiczem - réwniez nie
bedacym w formalnym zwiazku matzeniskim - we wspdlnym pozyciu.
Partner zyciowy nie moze by¢ spokrewniony

z Klubowiczem.

Materiaty Informacyjne - ulotki, broszury, informacje zamieszczone
na stronie internetowej Organizatora lub na stronie internetowej
Klubu, przesytane przez Organizatora poczta lub poczta elektroniczna
na wskazany adres e-mail Klubowicza.

Oferta - korzysci dla Klubowiczéw dostepne w ramach Klubu.
Aktualna Oferta oraz warunki korzystania z niej sa stale dostepna na
stronie internetowej www.klubpzupomoc.pzu.pl lub pod numerem
infolinii PZU Pomoc 801 102 102.

Organizator - PZU Pomoc Spétka Akcyjna, z siedziba

w Warszawie (00-133) przy al. Jana Pawta Il 24, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000326045,

o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.885.800 zt wptaconym

w catosci, NIP: 525-244-97-71, REGON: 141749332; Organizator nalezy
do Grupy PZU. Adres siedziby Organizatora jest adresem do
korespondencji dla Klubowiczéw.

Osoba Upowazniona do Obstugi Klubu - osoba upowazniona przez
Organizatora do wykonywania czynnosci zwigzanych

z obstuga i rozwojem Klubu, w szczegdlno$ci zwigzanych

z przystepowaniem do Klubu oraz korzystaniem z Oferty. Informacja
o Osobie Upowaznionej do Obstugi Klubu bedzie stale dostepna

u Organizatora, ktéry wskaze zainteresowanemu wtasciwg Osobe
Upowazniong do Obstugi Klubu.

Partner - podmiot, z ktérym Organizator zawart umowe
zobowiazujaca ten podmiot do oferowania towaréw i ustug
Klubowiczom lub udzielania Klubowiczom rabatéw na towary lub
ustugi tego podmiotu, nabywane przez Klubowicza zaréwno na
wtasny rachunek i we wtasnym imieniu, jak réwniez na rzecz oséb
trzecich. Partner nie jest upowazniony do sktadania w imieniu
Organizatora jakichkolwiek zapewnien, o$wiadczen lub

11.

12,

13.

14.

15.

16.

podejmowania zobowiazan, z wytaczeniem udzielania rabatéw na
towary i ustugi.

Petnoletnie dziecko - dziecko wtasne, przysposobione albo
pasierb (jezeli nie zyje ojciec lub matka dziecka) Klubowicza, ktére
ukoriczyto 18 rok zycia.

PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna

z siedziba w Warszawie (00-133) przy al. Jana Pawta Il 24, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000009831, o kapitale zaktadowym
w wysokos$ci 86.352.300 zt wptaconym w catos$ci, NIP:
526-025-10-49, REGON: 010001345.

PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spbtka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-133) przy al. Jana Pawta Il 24,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS0000030211, o kapitale zaktadowym w wysokosci 295.000.000 zt
wptaconym w catosci, NIP: 527-020-60-56, REGON: 010572705.
Regulamin Klubu - niniejszy regulamin okreslajacy zasady
dziatania Klubu, w tym w szczeg6lnosci prawa i obowiazki
Organizatora oraz Klubowicza.

Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem
strony moje.pzu.pl dedykowany dla Uzytkownikow tego serwisu.
Ubezpieczenie - ubezpieczenie grupowe na zycie lub na zycie

i zdrowie funkcjonujace na podstawie umowy zawartej przez
ubezpieczajacego (Organizatora lub Jednostke Organizacyjna)
zPZU Zycie lub ubezpieczenie grupowe funkcjonujace na
podstawie umowy zawartej przez Organizatora z PZU SA.

OFERTA

§2

Oferta obejmuje nastepujace elementy:

1) TwdjAsystent PZU Pomoc;

2) Program rabatowy;

3) Oferty specjalne.

W zaleznosci od specyfiki poszczegdlnych ustug i towaréw moga by¢

one dostepne:

1) tylko w wybranych miejscowo$ciach na terenie Polski;

2) naterenie catej Polski;

3) naterenie Polskiikrajow Europy;

4)  nacatym Swiecie.

Klubowicz moze korzystaé z Oferty wytacznie w okresie cztonkostwa

w Klubie.

W zaleznosci od warunkéw Oferty, Klubowicz moze z niej skorzystac

poprzez:

1) telefoniczne zamdwienie ustugi lub towaru u Organizatora;
w tym celu nalezy zaméwic ustuge lub towar u konsultanta
infolinii PZU Pomoc pod numerem telefonu 801 102 102; infolinia
dostepna jest catodobowo, we wszystkie dni roku, réwniez dla
telefonéw komérkowych; dla os6b dzwonigcych
z zagranicy Organizator uruchomit numer +48 22 566 55 55;

2) internetowe zamdwienie ustugi lub towaru u Organizatora;
w tym celu nalezy zamdwic ustuge lub towar przy wykorzystaniu
formularzy zamdwienia ustugi na stronie internetowej
www.klubpzupomoc.pzu.pl zgodnie z wytycznymi
umieszczonymi przy opisie ustugi lub towaru;

3) bezposredni zakup towaru lub ustugi w placéwce handlowo-
ustugowej Partnera lub w jego sklepie internetowym;

4) telefoniczne zamdwienie ustugi lub towaru bezposrednio
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u Partnera na zasadach okreslonych przy opisie ustugi lub
towaru; opis ustugi lub towaru dostepny jest na stronie
internetowej www.klubpzupomoc.pzu.pl, pod numerem infolinii
PZU Pomoc 801 102 102;
5) winny sposdb opisany w warunkach Oferty,
aw szczegdlnosci w warunkach oferty specjalnej.
5. Warunkiem skorzystania z Oferty jest podanie przez Klubowicza:
1) numeru Karty albo
2) innego identyfikatora - zgodnie z warunkami Oferty,
przed dokonaniem zamdwienia danej ustugi lub towaru,
aw przypadku dokonywania zakupu bezposrednio u Partnera
- przed dokonaniem ptatnosci za towar lub ustuge. W celu weryfikacji
uprawnien konsultant moze zazada¢ podania: imienia, nazwiska,
numeru PESEL, nazwy Klubu. Niepodanie tych danych lub podanie
danych nieprawidtowych skutkowac bedzie brakiem mozliwosci
skorzystania z Oferty.

6. W przypadku, gdy Klubowicz oprécz Karty posiada jeszcze inne karty
wydane przez Organizatora i uprawniajace do korzystania
z przewidzianych dla danej karty $wiadczen, Klubowicz ma obowiazek
dokonaé wyboru karty, z ktérej bedzie korzystat. Tego samego
rodzaju Swiadczenia przystugujace na podstawie wielu kart, w tym
w szczegdlnosci rabaty lub limity okreslone dla poszczegdlnych
Swiadczen, nie sumuja sie.

7. Oferta jest stale uaktualniana przez Organizatora. Informacje
o aktualnej ofercie dostepne sa na stronie internetowej
www.klubpzupomoc.pzu.pl lub pod numerem infolinii PZU Pomoc
801 102 102; dla dzwonigcych z zagranicy Organizator uruchomit
numer +48 22 566 55 55. Pod wyzej wskazanym adresem i numerami
telefonu dostepne sa takze szczeg6towe informacje
o zasadach korzystania z Oferty.

8. TwdjAsystent PZU Pomoc polega na bezptatnym organizowaniu
ustug na zyczenie Klubowicza przez Organizatora. Pokrycie kosztow
zorganizowanej ustugi lub zakupionych towaréw spoczywa na
Klubowiczu. Przed wykonaniem kazdej ustugi Klubowicz otrzyma
informacje o jej catkowitej cenie. Dopiero po akceptacji ceny przez
Klubowicza, zlecenie ustugi jest przekazywane do realizacji.

9. Program rabatowy umozliwia zakup towaru lub ustugi ze znizka
bezposrednio u Partnera. W przypadku, gdy bedzie istniata mozliwo$¢
zakupu lub zamdwienia ustugi lub towaru inaczej niz bezposrednio
w placéwce handlowo-ustugowej Partnera lub w jego sklepie
internetowym, informacja o tym wraz ze wskazaniem mozliwych
sposobdw zamdwienia lub zakupu danej ustugi lub towaru bedzie
zamieszczona na stronie www.klubpzupomoc.pzu.pl, w Materiatach
Informacyjnych lub pod numerem infolinii PZU Pomoc 801 102 102.

10. Oferta specjalna umozliwia skorzystanie z korzysci specjalnie

przygotowanych dla Klubowiczéw, w tym w szczegdlnosci umozliwia

zakup ustug lub towardw oferowanych przez Partneréw lub

Organizatora w specjalnej cenie, limitowanej ilosci,

z dodatkowym profitem lub na specjalnych warunkach. Okres

waznosci Oferty specjalnej moze by¢ ograniczony czasowo.

W ramach Oferty specjalnej, Organizator umozliwia Klubowiczowi

przystapienie do Ubezpieczenia. Przystapienie do Ubezpieczenia jest

mozliwe wytacznie wraz z przystapieniem do Klubu. Zasady
korzystania z Ubezpieczenia reguluja ogdlne warunki danego

Ubezpieczenia dostepne u Organizatora, u Osoby Upowaznionej do

Obstugi Klubu oraz u ubezpieczyciela.

11

WARUNKI UZYSKANIA CZEONKOSTWA W KLUBIE

§3

Klubowiczem moze zostac osoba fizyczna, ktéra: ukoriczyta 18 lat, posiada
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jest zwigzana stosunkiem
prawnym z Jednostka Organizacyjna albo jest Matzonkiem lub
Petnoletnim dzieckiem osoby pozostajacej w stosunku prawnym
z Jednostka Organizacyjna oraz spetnia jeden z nastepujacych warunkdéw:

1) jestobjeta Ubezpieczeniem lub

2) jestzainteresowana przystapieniem do Ubezpieczenia.

ZASADY PRZYSTEPOWANIA DO KLUBU DLA 0SOB OBJETYCH
UBEZPIECZENIEM

§4
1. Osoba zainteresowana przystapieniem do Klubu, spetniajaca warunki
uzyskania cztonkostwa w Klubie, zgtasza sie bezposrednio do Osoby
Upowaznionej do Obstugi Klubu, ktéra:

REGULAMIN KLUBU PZU POMOC W ZYCIU DLA (nazwa jednostki organizacyjnej)

1) przekazuje jej informacje na temat:

a) Klubuizasad przystepowania do Klubu,

b) Oferty, w tym Oferty specjalnej,

c) prawie do odstgpienia w terminie 14 dni od dnia
przystapienia do Klubu,

d) mozliwosci ztozenia oswiadczenia o rezygnacji,

e) sposobu sktadania reklamacji, zgodnie z§ 11 ust. 1
Regulaminu Klubu,

2) udostepnia jej Regulamin Klubu,

3) przekazuje jej wzér odwiadczenia o odstapieniu i Materiaty
Informacyjne.

2. Osoba zainteresowana przystapieniem do Klubu moze takze przestaé
prosbe o dostarczenie jej informacji i dokumentdw,

o ktérych mowa w ust. 1, na adres e-mail: pomocwzyciu@pzu.pl lub

skontaktowac sie w tym celu z Infoliniag PZU Pomoc pod nr

801102 102.

3. Przystapienie do Klubu nastepuje przez:

1) wypetnienie i podpisanie deklaracji przystapienia do Klubu lub

2) kontakt telefoniczny z infolinig PZU Pomoc pod nr tel.
801102102 lub

3) wypetnienie elektronicznej deklaracji przystapienia do Klubu
dostepnej na stronie www.klubpzupomoc.pzu.pl.

4. Osoba zainteresowana przystapieniem do Klubu, ma prawo wyboru
sposobu przystapienia do Klubu, przy czym:

1) przystapienie do Klubu w sposéb okreslony w ust. 3 pkt 1
nastepuje przez wypetnienie i podpisanie deklaracji przystapienia
do Klubu, ktérg osoba zainteresowana przystapieniem do Klubu
otrzymuje od Osoby Upowaznionej do Obstugi Klubu; po ztozeniu
prawidtowo wypetnionej
i podpisanej deklaracji przystapienia do Klubu, osoba
zainteresowana przystapieniem do Klubu staje sie Klubowiczem
zdniem ztozenia podpisu na deklaracji przystapienia do Klubu,
jednak nie wczesniejszym, niz data jej wypetnienia oraz nie
wczesniejszym niz data uruchomienia Klubu na terenie Jednostki
Organizacyjnej;

2) przystapienie do Klubu w sposdb okreslony w ust. 3 pkt 2 odbywa
sie podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem Organizatora;
w czasie rozmowy telefonicznej przystepujacy do Klubu podaje
konsultantowi dane i informacje, o ktére ten zapytuje, m.in. takie
jak imie i nazwisko, adres, numer PESEL, numer telefonu lub
adres e-mail oraz sktada stosowne o$wiadczenia odnos$nie zgdd
na przetwarzanie danych do wskazanych celéw, a takze
przekazywania informacji handlowych droga elektroniczna;
rozmowa telefoniczna z konsultantem jest nagrywana do celéw
dowodowych, o czym osoby kontaktujace sie z infoliniag
Organizatora sa uprzedzane; osoba staje sie Klubowiczem
z chwila zakoriczenia rozmowy telefonicznej po uprzednim
potwierdzeniu przystapienia do Klubu przez konsultanta jednak
nie wezesniej niz data uruchomienia Klubu na terenie Jednostki
Organizacyjnej;

3) przystgpienie do Klubu w sposdb okreslony w ust. 3 pkt 3 odbywa
sie przez wypetnienie i przestanie elektronicznej deklaracji
przystapienia do Klubu zamieszczonej na stronie
www.klubpzupomoc.pzu.pl; osoba przystepujaca do Klubu
uzupetnia pola deklaracji m.in. takie jak: imie i nazwisko, adres,
numer PESEL, numer telefonu lub adres e-mail oraz sktada
stosowne o$wiadczenia odno$nie zgdd na przetwarzanie danych
do wskazanych celdéw, a takze przekazywania informacji
handlowych droga elektroniczna; osoba staje sie Klubowiczem
z chwilg otrzymania komunikatu potwierdzajacego przystapienie
do Klubu, ktdry zostaje automatycznie wygenerowany po
zakonczeniu wypetniania deklaracji i przestaniu jej zgodnie
zinstrukcja jednak nie wczesniej niz data uruchomienia Klubu na
terenie Jednostki Organizacyjne;j.

ZASADY PRZYSTEPOWANIA DO KLUBU DLA 0SOB ZAINTERESOWANYCH
PRZYSTAPIENIEM DO UBEZPIECZENIA

§5
1. Osoba zainteresowana przystapieniem do Klubu i do Ubezpieczenia,
spetniajgca warunki uzyskania cztonkostwa
w Klubie, zgtasza sie bezposrednio do Osoby Upowaznionej do
Obstugi Klubu, ktéra:
1) przekazuje jej informacje na temat:
a) Klubuizasad przystepowania do Klubu,
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b) Oferty, w tym Oferty specjalnej,
c) prawie do odstgpienia w terminie 14 dni od dnia
przystapienia do Klubu,
d) mozliwosci ztozenia oswiadczenia o rezygnacji,
e) sposobu sktadania reklamacji, zgodnie z§ 11 ust. 1
Regulaminu Klubu,
2) udostepnia jej Regulamin Klubu,
3) udostepnia jej ogdlne warunki ubezpieczenia,
4) przekazuje jej wzdr oswiadczenia o odstapieniu i Materiaty
Informacyjne.
Osoba zainteresowana przystapieniem do Klubu i Ubezpieczenia
moze takze przestaé prosbe o dostarczenie jej informacji
i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, na adres e-mail:
pomocwzyciu@pzu.pl lub skontaktowac sie w tym celu z Infolinig PZU
Pomoc pod nr 801 102 102.
Osoba zainteresowana przystapieniem do Klubu, zapoznaje sie
z Regulaminem oraz ogdlnymi warunkami Ubezpieczenia, wypetnia
i podpisuje deklaracje przystapienia do Klubu i Ubezpieczenia
i przekazuje jg Osobie Upowaznionej do Obstugi Klubu.
Po ztozeniu prawidtowo wypetnionej i podpisanej deklaracji
przystapienia do Klubu, osoba zainteresowana przystapieniem do
Klubu staje sie Klubowiczem z dniem ztozenia podpisu na deklaracji
przystapienia do Klubu jednak nie wczesniejszym, niz data jej
wypetnienia oraz nie wczesniejszym niz data uruchomienia Klubu na
terenie Jednostki Organizacyjnej.

KARTA

§6

Potwierdzeniem uczestnictwa w Klubie jest Karta. Organizator

przekazuje Klubowiczowi Karte w nastepujacy sposob:

1) droga elektroniczna:

a) naadres e-mail Klubowicza lub

b) za pomoca wiadomosci sms na numer telefonu
komérkowego Klubowicza lub poprzez przekazanie
informacji o nr Karty do Osoby Upowaznionej do Obstugi
Klubu w Jednostce Organizacyjnej lub

c) poprzez udostepnienie nr Karty w serwisie mojePZU,
dostepnym po zalogowaniu sie do serwisu lub

2) naadres korespondencyjny Klubowicza na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub adres Jednostki Organizacyjnej.

Sposob przekazania Karty uzalezniony jest od przekazanych przez

Klubowicza danych, tj. adresu e-mail lub numeru telefonu

komoérkowego podczas przystapienia do Klubu i odbywa sie zgodnie

z ponizszymi zasadami:

1) w przypadku gdy Klubowicz poda zaréwno adres e-mail jak
i numer telefonu komérkowego, Organizator przesyta Karte na
adres e-mail Klubowicza;

2) w przypadku gdy Klubowicz poda tylko adres e-mail, Organizator
przesyta Karte poczta elektroniczng na wskazany przez
Klubowicza adres e-mail;

3) w przypadku gdy Klubowicz poda numer telefonu komérkowego
i nie poda adresu e-mail, Organizator przesyta Karte na wskazany
przez Klubowicza numer telefonu komérkowego;

4) w przypadku gdy Klubowicz nie poda adresu e-mail i numeru
telefonu komérkowego, Organizator przesyta Karte na adres
korespondencyjny Klubowicza lub adres Jednostki
Organizacyjnej;

5) w przypadku braku mozliwo$ci przekazania Karty w sposdb
okreslony w ust. 2 pkt 1-4, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢
przekazania numeru Karty wtasciwego dla danego Klubowicza do
Osoby Upowaznionej do Obstugi Klubu
w Jednostce Organizacyjnej. Osoba Upowazniona do Obstugi
Klubu przekaze tg informacje Klubowiczowi w sposdb
zwyczajowo przyjety na terenie Jednostki Organizacyjnej.

W przypadku wskazanym w ust. 2 pkt 1 na wniosek Klubowicza,

Organizator moze przestaé bezptatnie Karte na wskazany przez

Klubowicza numer telefonu komérkowego.

Karta jest wysytana niezwtocznie po otrzymaniu przez Organizatora

informacji o przystapieniu do Klubu.

Karta przekazywana Klubowiczowi jest wazna przez caty okres

cztonkostwa w Klubie.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Karty Klubowicz

moze skontaktowac sie z Organizatorem, w celu uzyskania nowej

Karty, w tym celu nalezy:
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1) przestaé prosbe o przestanie Karty na adres e-mail:
pomocwzyciu@pzu.pl lub
2) skontaktowac sie z infolinig PZU Pomoc pod nr 801 102 102;

Wydanie nowej Karty jest bezptatne. Organizator przesyta Klubowiczowi
Karte w sposdb okreslony w ust. 2.

POZOSTALE ZASADY UCZESTNICTWA W KLUBIE

1.

3.

6.

8.

§7
Klubowicz moze w kazdym czasie uzyska¢ informacje, czy jego dane
zostaty zarejestrowane w bazie klientéw PZU Pomoc oraz uzyskaé
informacje o swoim numerze Karty, dzwoniac na infolinie PZU Pomoc
pod nr 801 102 102 lub przesytajac e-mail na adres
pomocwzyciu@pzu.pl.
Klubowicz obowigzany jest do podania prawdziwych i petnych danych
i informacji zaréwno w deklaracji przystapienia do Klubu, jak
i deklaracji przystapienia do Klubu i Ubezpieczenia.
Klubowicz ma prawo ztozenia w terminie 14 dni od dnia przystapienia
do Klubu o$wiadczenia o odstapieniu. Wzér o$wiadczenia
o odstagpieniu Klubowicz otrzymuje od Osoby Upowaznionej do
Obstugi Klubu. Klubowicz moze takze wykorzystaé wzér oswiadczenia
o odstapieniu dostepny na stronie www.klubpzupomoc.pzu.pl.
Skorzystanie z wzoru o$wiadczenia nie jest obowigzkowe. Klubowicz
moze ztozy¢ o$wiadczenie
0 odstapieniu w nastepujacy sposob:
1) pisemnie Osobie Upowaznionej do Obstugi Klubu;
2) pisemnie przesytajac oSwiadczenie pocztg na adres Organizatora;
3) przesytajac skan pisemnego odwiadczenia poczta elektroniczna
na adres pomocwzyciu@pzu.pl; w przypadku watpliwosci co do
autentycznosci o$wiadczenia Organizator moze poprosi¢
o0 przestanie oryginatu o$wiadczenia;
4) ustnie pod numerem infolinii PZU Pomoc 801 102 102.
W przypadku ztozenia w terminie o§wiadczenia o odstapieniu uwaza
sie, ze dana osoba nie przystapita do Klubu.
Klubowicz, ktdry nie jest zainteresowany dalszym cztonkostwem
w Klubie, w kazdym czasie moze ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji
z cztonkostwa w Klubie. Klubowicz moze ztozy¢ o$wiadczenie
o rezygnacji w sposdb okreslony w ust. 3 pkt 1 -4.
Cztonkostwo w Klubie wygasa z koricem miesigca kalendarzowego,
w ktérym ztozono oswiadczenie o rezygnacji, przy czym za date
ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji, uznaje sie dzien w ktérym taki
dokument zostat ztozony u Osoby Upowaznionej do Obstugi Klubu lub
nadany w urzedzie pocztowym, badz dzier, w ktérym wystano do
Organizatora mail z oSwiadczeniem o rezygnacji lub skontaktowano
sie z infolinig PZU Pomoc.
W przypadku odstapienia lub rezygnacji z cztonkostwa w Klubie,
Klubowicz winien zaprzestac korzystania z Karty.
W przypadku gdy Klubowicz przystapit do Ubezpieczenia
w ramach Oferty wraz z o$wiadczeniem o odstapieniu lub
o$wiadczeniem o rezygnacji sktada réwniez o$wiadczenie
o rezygnacji z Ubezpieczenia. Oswiadczenie o rezygnacji
z Ubezpieczenia Klubowicz sktada Osobie Upowaznionej do Obstugi
Klubu. Zakoriczenie odpowiedzialnosci z tytutu Ubezpieczenia
nastepuje w terminie okre$lonym w ogdlnych warunkach tego
Ubezpieczenia.

ZASADY TRWANIA I USTANIA CZEONKOSTWA W KLUBIE

§8
Cztonkostwo w Klubie rozpoczyna sie od dnia przystapienia do Klubu
i trwa do momentu wygasniecia cztonkostwa w Klubie, zgodnie
z postanowieniami ust. 2.
Cztonkostwo w Klubie wygasa:
1) wrazzrezygnacja Klubowicza z Ubezpieczenia lub rozwigzaniem
umowy Ubezpieczenia w stosunku do danego Klubowicza;
2) wrazz ustaniem stosunku prawnego taczacego Klubowicza
z Jednostka Organizacyjna; w takim wypadku cztonkostwo
w Klubie wygasa réwniez Klubowiczom bedacym Matzonkiem lub
Dzieckiem Klubowicza, ktérego stosunek prawny
z Jednostka Organizacyjna ustat;
3) w przypadku $mierci Klubowicza;
4) w przypadku wszystkich Klubowiczéw - wraz z zakoficzeniem
dziatania Klubu;
5) w przypadku ztozenia przez Klubowicza o$wiadczenia
o rezygnacji z cztonkostwa w Klubie.
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3.

Wygasniecie cztonkostwa w Klubie powoduje zakoriczenie
odpowiedzialnosci z tytutu Ubezpieczenia w termie okreslonym
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

ZAKONCZENIE DZIAEANIA KLUBU

§9

Organizator zastrzega sobie prawo zakorczenia dziatania Klubu

z powodu nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiana formy dziatania Klubu;

2) uruchomienie przez PZU Pomoc nowego programu
lojalnosciowego;

3) zaprzestanie oferowania przez PZU Pomoc programu
lojalno$ciowego Klub PZU Pomoc w Zyciu;

4) wygasniecie uczestnictwa wszystkich cztonkdw Klubu;

5) przeksztatcenie, likwidacja, badZ ogtoszenie upadtosci Jednostki
Organizacyjnej, na terenie ktdrej dziata Klub;

6) zmiana warunkéw organizacyjnych w miejscu dziatania Klubu
uniemozliwiajaca jego dziatanie;

7) przeksztatcenie, likwidacja, badz ogtoszenie upadtosci
Organizatora;

8) wygasniecie umowy grupowego ubezpieczenia zawartej przez
Organizatora lub Jednostke Organizacyjna z PZU Zycie
w stosunku do wszystkich Klubowiczéw.

Klubowicze zostana poinformowani o zakonczeniu dziatania Klubu

przez Osobe Upowazniona do Obstugi Klubu, oraz - jezeli Klubowicz

wskazat w deklaracji przystapienia do Klubu, adres email do

korespondencji - przez Organizatora drogg elektroniczna. Informacja

taka zostanie przekazana Klubowiczom nie pdzniej niz na 3 miesiace

przed zakonczeniem dziatania Klubu.

Zakonczenie dziatania Klubu powoduje zakoriczenie

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu Ubezpieczenia

w terminie okreslonym w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

OPLATA CZEONKOWSKA

§10

Cztonkostwo w Klubie jest wolne od optat.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§11
Wszelkie reklamacje zwigzane z cztonkostwem w Klubie oraz
zastrzezenia co do niezgodnosci funkcjonowania Klubu
z niniejszym Regulaminem Klubu, Klubowicze moga zgtasza¢ pod
numerem infolinii PZU Pomoc 801 102 102, wysytajac e-mail na adres
pomocwzyciu@pzu.pl lub pisemnie pod adresem Organizatora.
Organizator rozpatruje je w terminie 14 dni od daty ztozenia i
zawiadamia Klubowicza o sposobie rozpatrzenia reklamacji
przesytajac bezposrednio po rozpatrzeniu reklamacji informacje
o sposobie jej rozpatrzenia na adres korespondencyjny lub adres
email Klubowicza, o ile Klubowicz wskazat adres e-mail.
Administratorem danych osobowych Klubowicza jest Organizator.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem
e-mail: iodpomoc@pzu.pl lub pisemnie pod adresem Organizatora.
Cele przetwarzania danych osobowych:
1) przystapienie do Klubu i obstuga uczestnictwa w Klubie,
2) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora oraz jego partneréw obejmujacych profilowanie
w celu dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest
prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug;
w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych partneréw
administratora zgoda ta bedzie podstawg prawna dla
przetwarzania danych osobowych, w przypadku
nieprzystapienia do Klubu PZU Pomoc w Zyciu lub po
rozwigzaniu Klubu PZU Pomoc w Zyciu, zgoda bedzie podstawa
prawna dla przetwarzania danych osobowych; do celéw
marketingu wykorzystywane beda podane dane kontaktowe,
dane kontaktowe pozyskane w przysztosci,
3) obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanych
z zawarta z Panig/Panem umowa - podstawa prawna
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8.

10.

11.

12.

przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ obrony
przed kierowanymi do niego roszczeniami,

4) wypetniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych
przechowywania dowodoéw ksiegowych dotyczacych umoéw-
podstawa prawnga przetwarzania jest niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego ciazacego na
administratorze wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 litera a), b)
oraz f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Odbiorcami danych osobowych Klubowiczéw moga by¢ dostawcy
narzedziIT.
Klubowicz ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania. W celu skorzystania
z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Organizatorem lub
z Inspektorem Ochrony Danych.
Dane osobowe Klubowiczéw beda przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacy z uczestnictwa w Klubie lub przez
okres przedawnienia roszczen wynikajacy z zawartych w zwigzku
z tym uczestnictwem umow cywilnoprawnych. W zakresie jakim
podstawa przetwarzania danych bedzie zgoda, dane osobowe beda
przetwarzane do czasu jej wycofania.
Klubowicz ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych go dotyczacych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 .
Podanie przez Klubowicza danych osobowych jest warunkiem
zawarcia umowy. Konsekwencja niepodania danych osobowych
bedzie brak mozliwosci przystapienia do Klubu oraz skorzystania
zjego Oferty.
Klubowicz moze odwotaé swoja zgode na przetwarzanie danych do
celéw marketingowych w dowolnym momencie pod numerem
telefonu PZU Pomoc 801 102 102, wysytajac e-mail na adresy
iodpomoc@pzu.pl lub kontakt@pzu.pl lub przesytajac stosowne
oswiadczenie na adres Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Klubu

z powodu nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiana przepiséw powszechnie obowiazujgcego prawa;

2) uznanie postanowier Regulaminu Klubu za niedozwolone;

3) realizacja obowiazku wynikajacego z prawomocnego
orzeczenia sadu lub decyzji organéw administracji;

4)  ze wzgledéw bezpieczeristwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposéb sprzeczny
z przepisami prawa lub z Regulaminem Klubu;

5) zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,
obejmujacych zmiany w systemach Organizatora.

6) potaczenia, podziatu albo przeksztatcenia Organizatora lub
Jednostki Organizacyjnej albo zmiany innych danych
identyfikacyjnych Organizatora lub Jednostki Organizacyjnej
wskazanych w niniejszym Regulaminie (w zakresie niezbednym
do aktualizacji takich danych);

7) zmiany sposobu prowadzenia Programu lub korzystania
z Kart w ramach Programu spowodowanej wytacznie
obiektywnymi i niezaleznymi wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;

8) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikéw
- w zakresie do tego niezbednym;

9) poprawy ochrony prywatnosci i zapobiegania naduzyciom
- w zakresie do tego niezbednym;

10) wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejacych
funkcjonalnosci Programu - w zakresie do tego niezbednym;

11) atakze w celu usprawnienia obstugi Programu.

Informacja o zmianie tresci Regulaminu Klubu oraz nowa tre$¢
Regulaminu Klubu przekazane beda Klubowiczom przez Osobe
Upowazniong do Obstugi Klubu oraz przez Organizatora droga
elektroniczna na adres e-mail, o ile Klubowicz wskazat adres

e-mail w deklaracji przystapienia do Klubu. Osoby, ktére nie wyraza
zgody na wprowadzone zmiany, beda mogty wypowiedzie¢
cztonkostwo w Klubie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia

o wprowadzonej zmianie. Jezeli Klubowicz nie ztozy w powyzszym
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terminie odwiadczenia o wypowiedzeniu cztonkostwa w Klubie, jest
to jednoznaczne z akceptacja zmian w treSci Regulaminu.

13. Regulamin Klubu jest stale dostepny u Osoby Upowaznionej do
Obstugi Klubu oraz u Organizatora.

14. Niniejszy Regulamin Klubu wchodzi w zycie z dniem ............ roku.
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